1.1,

1.2.

13.

Objedndavatelom:

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

¢. MKA27112301
uzatvorend medzi

Obchodné meno: Obec Sobotiste

sidlo: Sobotiste 11, 90605 Sobotiste
ICO: 00310018

DIC: 2021086881

IC DPH:

registrovanym:

Obchodny register Okresného sudu , oddiel , viozka ¢&.

v mene ktorého kona: PhDr. Vadimir Jdn Kruzik, starosta

(dalej len ,,Objednévatel”)

Poskytovatelom:
Obchodné meno:
sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
registrovany:

IBAN:
BIC (SWIFT):
v mene ktorého kona:

(dalej len ,,Poskytovatel

GX SOLUTIONS, a. s.

Galvaniho 12, 821 04 Bratislava

45232270

2022906875

SK2022906875

Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sa
vlozka ¢. 4863/B

SK32 0900 0000 0051 5750 0970

GIBASKBX

Ing. Juraj Kozica - predseda predstavenstva
Ing. Miroslav Bajzik - ¢len predstavenstva
Martin Zidlik - podpredseda predstavenstva

’

a spolu s Objednavatelom dalej len ,Zmluvné strany*)

Poskytovatel a Objedndvatel' (dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany”) uzatvaraju v sdlade s
ustanovenim § 269 ods. 2 zdkona &islo 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom v zneni
tdto Zmluvu o poskytovani sluZieb (dalej len ,,Zmluva“).
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2

2. Ucel apredmet Zmluvy

Ucelom tejto Zmluvy je Gprava vzajomnych prév a povinnosti Objedndvatela a Poskytovatela
pri dodani tovarového prislusenstva pozostavajuceho z RFID Cipu a mobilného termindlu
pripadne dalSieho prislusenstva (dalej spolu len ,Tovarové prislusenstvo") na zdklade
objedndvky ako aj pri aktivacii a poskytovani softwarovych sluzieb TDM G2 zo strany
Poskytovatela v prospech Objednavatela, ktoré su potrebné k zberu, spracovaniu a
uchovdvaniu dét suvisiacich s pouZivanim Tovarového prisluSenstva a k poskytnutiu pristupu
Objednavatela k spravovanym datam. .

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela v prospech Objednavatela dodat
objednané Tovarové prislusenstvo ako aj aktivovat a poskytovat softwarové sluzby TDM G2 v
rozsahu podla prilohy ¢. 1 ktejto Zmluve, vktorej je uvedend obsahova Specifikdcia
poskytovanych sluzieb acena za tieto sluzby (dalej len ,Sluzby”) a prilohy ¢. 2 zoznam
Tovarového prisludenstva, ktorej obsahovou sucastou je cenova kalkuldcia Tovarového
prislusenstva, v stvislosti s ktorym budu sluzby poskytované ako aj zdvazok Objednavatela za
dodané Tovarové prisluSenstvo a poskytované Sluzby zaplatit odplatu riadne a véas podla
platobnych podmienok uvedenych v ¢l. 5 tejto Zmluvy.

Objedndvatel je oprdvneny kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy rozsirit rozsah
poskytovanych sluzieb suvisiacich s pouzivanim Tovarového prislusenstva podla tejto Zmluvy
o dalsie Tovarové prislusenstvo a Sluzby s nim spojené, a to na zaklade pisomnej objedndvky
Objednavatela adresovanej Poskytovatelovi.

Objednavatel sa v pripade doobjednania dalSieho Tovarového prislusenstva a SluZieb s nim
spojenych zavdzuje za tieto sluzby zaplatit sumu vo vyske podla aktudlneho cennika
Poskytovatela a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

V pripade doobjednania dalSieho Tovarového prisluSenstva a SluZieb s nim spojenych zo strany
Objednavatela sa akceptaciou objedndvky zo strany Poskytovatela meni obsah tejto Zmluvy
o rozsah poskytovanych sluZieb, pricom ostatné ustanovenia tejto Zmluvy zostavaju v platnosti
a Géinnosti v rozsahu v akom zostali touto zmenou nedotknuté.

Objedndvatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze ma vedomost o tom, Zze RFID &ip je
kompatibilny iba s mobilnym terminalom dodanym Poskytovatelom na zdklade objedndvky
zhotovenej zo strany Objednavatela.

3. Licencia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel udeluje Objedndvatelovi nevyhradnu, Uzemne
neobmedzenu licenciu s ¢asovym trvanim do ukoncenia platnosti tejto Zmluvy k autorskému
dielu - programu TDM G2, ktord zahfna prdvo Objedndvatela bez akéhokolvek dalSieho
sthlasu Poskytovatela autorské dielo — program TDM G2 pouzivat, a to vietkymi znamymi
spdsobmi, najma na jeho priame pouZivanie bez obmedzenia poctu uZivatelov.

Zmluvné strany uvadzaju, Ze odplata za licenciu je zahrnuta v cene za poskytovany balik sluZieb
TDM G2. Poskytovatelovi nevznikne za poskytnutie licencie ndrok na Ziadnu osobitnl odplatu.

4. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Zmluva o poskytovani sluzieb GX SOLUTIONS, a.s. 2
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4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Poskytovatel je na zéklade tejto Zmluvy povinny v prospech Objedndvatela aktivovat jeho
pristup k objednanym Sluzbdm a poskytnit mu nevyhnutnu sucinnost potrebnu k vyuzivaniu
softwaru TDM G2.

Objednavatel je povinny pouzivat Sluzby za ucelom a za podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve a jej prilohach, ako aj za podmienok uréenych v pokynoch Poskytovatela odovzdanych
Objednavatelovi alebo zverejnenych na webovej strdnke Poskytovatela a pritom dodrziavat
principy dobrych mravov, verejného poriadku a v primeranej a pripustnej miere brat do Uvahy
zaujmy tretich oséb a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opomenutiu, ktoré by mohlo
znamenat ohrozenie alebo poruenie prav alebo zaujmov Poskytovatela alebo tretich oséb,
najma inych zdkaznikov Poskytovatela.

Objednavatel je povinny za dodané Tovarové prislusenstvo a poskytnuté Sluzby zaplatit
odmenu riadne a v¢as podla platobnych podmienok uvedenych v ¢l. 5 tejto Zmluvy ako aj v
stlade s prilohou €. 1 a s prilohou €. 2 k tejto Zmluve, v ktorej je uvedend cenové kalkuldcia za
objednané Tovarové prisluenstvo a poskytovany rozsah SluZieb.

Objednévatel je povinny poskytovat podla poZziadaviek Poskytovatela vietku potrebnu
stginnost, ktord je moiné od Objedndvatela spravodlivo pozadovat pre Glely aktivacie a
poskytovania SluZieb alebo plnenia inych povinnosti Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie SluZieb v celom rozsahu
alebo len z ¢asti Objednévatelovi z dévodu:

a) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzby, a to aZ do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy,

b) podstatného porudenia zmluvnych podmienok zo strany Objedndvatela

ak pri ktoromkolvek daliom zmluvnom vztahu s Objedndvatelom budd vo vztahu
k Objednavatelovi existovat pohladavky po lehote splatnosti, a to az do zaplatenia tychto
pohladavok v celom rozsahu.

V pripade, ak pocas trvania tejto Zmluvy dojde k prevodu Tovarového prisludenstva v ramci
dodaného monitorovacieho systému Poskytovatela z Objedndvatela na akukolvek tretiu
osobu, prdva apovinnosti Objednévatela ztejto Zmluvy zanikaji len so suhlasom
Poskytovatela a za podmienky, Ze prava a povinnosti z tejto Zmluvy budu tretou osobou
prevzaté.

Objednévatel sa podpisom tejto zmluvy zavdzuje, Ze bude mat po cely zvySok trvania tejto
zmluvy, a to konkrétne od okamihu riadneho odovzdania Tovarového prisludenstva a aktivécie
softwarovych sluzieb TDM G2 aktivované Sluzby v rozsahu podla prilohy €. 1 k tejto Zmluve,
v ktorej je uvedena obsahové $pecifikacia sluZieb poskytovanych na zaklade tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze v pripade, ak Objedndvatel porusi svoj zdvdzok podlfa
predchadzajlcej vety je Objednavatel povinny za kaZdy zacaty mesiac, v ktorom nebude
splneny uvedeny zavazok zaplatit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske, mesacnej platby
za ufivanie SluZieb, ktord by bol inak Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi za
uZivanie aktivovanych SluZieb pri dodrzani daného zévazku.

Poskytovatel nezodpoveda za vady a technicky stav zberového vozidla v Case vysypu a za
technicky stav systému GX Zber odpadu, ako aj nezodpovedad za vady, ktoré boli spbsobené
Objednévatelom a jeho neodbornou manipuldciou so systémom.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

5. Cena za poskytovanie SluZieb a platobné podmienky

Vyska odplaty za dodanie Tovarového prislusenstva a poskytovanie sluzieb TDM G2 je uvedena
v prilohe €. 1 a v prilohe €. 2 k tejto Zmluve, v ktorej je uvedena cenova kalkulacia Tovarového
prislusenstva ako aj baliku sluzieb TDM G2 (dalej spolu aj ,Produkt"), ktory bude dodany a
poskytovany Objednavatelovi na zaklade tejto Zmluvy a zhotovenia objednévky.

Objednavatel je povinny za Sluzby Poskytovatela platit, a to na zdklade pravidelnej mesacnej
faktdry, a to spatne vidy za predchéddzajici kalendarny mesiac. Splatnost faktury je 14 dni od
diia jej vystavenia Poskytovatelom. Faktira musi byt zaslan& Objedndvatelovi do 7 dni odo dna
jej vystavenia na adresu sidla Objedndvatela uvedend v zadhlavi tejto Zmluvy, pokial
Objednavatel neoznami Dodavatelovi inu adresu alebo sa Zmluvné strany nedohodnu inak.
Poskytovatel je ku vietkym cendam podla tejto Zmluvy a jej priloh oprévneny pripocitavat DPH
vo vyske podla aktudlnych pravnych predpisov. Objednavatel je zaroveri povinny za objednané
Tovarové prisludenstvo zaplatit jedno rdzovu platbu, a to na zéklade faktury vystavenej
Poskytovatelom, pre splatnost a zaslanie ktorej platia vyssie uvedené pravidla.

V pripade, ak déjde zo strany Objedndvatela k omegkaniu so zaplatenim faktury alebo jej Casti
podla tejto Zmluvy, ma Poskytovatel narok zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% denne z dlZnej
sumy za kazdy deri omeskania.

Poskytovatel a Objednavatel sa dohodli, Ze uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Poskytovatela na ndhradu $kody v plnej vyske.

6. Trvanie Zmluvy a jej ukonéenie

T4to Zmluva sa uzatvara na dobu uréity, a to na 2 roky odo dnia jej uzavretia.

V pripade ak zo strany Objedndvatela alebo Poskytovatela neddjde najneskdr do 30 dni pred
uplynutim doby podfa €l. 6.1. tejto Zmluvy k pisomnému ozndmeniu adresovanému druhej
Zmluvnej strane, ze Poskytovatel resp. Objednavatel nemd zdujem na daldom trvani
zmluvného vztahu, platnost tejto Zmluvy sa opakovane predlzuje na obdobie dalsich 2 rokov,
ktoré zagne plyndt v def nasledujuci po dni v ktorom doslo k uplynutiu pévodnej doby trvania
alebo uz predizenej doby trvania.

Objednévatel nie je opravneny tito Zmluvu jednostranne vypovedat pred uplynutim lehoty
podla &l. 6.1. tejto Zmluvy. V pripade, ak Objednavatel porusi zévizok podla predchadzajuce]
vety je povinny doplatit Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske, ktord sa bude rovnat
rozdielu medzi cenou, ktorti mal Objednavatel zaplatit za celé obdobie trvania zmluvy od jej
uzavretia a ceny, ktort Objedndvatel zaplatil ku dfiu porusenia z4avazku uvedeného v bode 6.3
predmetnej Zmluvy.

Ak sa na zaklade tejto Zmluvy (alebo dodatotnej objedndvky Objednavatela potvrdenej
Poskytovatelom) poskytuji dalsie Sluzby alebo sa poskytuje viac balikov sluZieb, je
Objednavatel oprévneny odstipit od Zmluvy z ddévodov uvedenych vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach Poskytovatela len vo vztahu k tej sluzbe alebo &asti sluzby, ktord je
priamo dotknutd dévodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky
oddelit od sluzby, ktorej sa dévod odstdpenia priamo dotyka.
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6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

|
|
7.3:

Zmluvu je mozné pred koncom jej viazanosti ukonéit na zaklade dohody Zmluvnych stran.
Objednavatel, ktory ma zaujem ukoné&it Zmluvu dohodou, predlo¥f Poskytovatelovi pisomn
Ziadost, z obsahu ktorej bude vyplyvat prejav vdle Objedndvatela dohodnit sa s
Poskytovatelom na ukonceni Zmluvy. Podmienkou akceptacie navrhu Objedndvatela na
ukonéenie Zmluvy dohodou je jednak uhradenie vietkych splatnych zavazkov Objedndvatela
ako aj zaplatenie jedno razového poplatku vo vyske rovnajlcej sa celkovej sume odplaty
Poskytovatela za zostavajlice obdobie viazanosti, a to za Sluzby ku ktorym sa ukoncenie Zmluvy
tyka, pokial sa strany nedohodnu inak .

V pripade porusenia povinnosti Objedndavatela podla &l. 4.3 tejto Zmluvy, mé Poskytovatel
prévo od tejto Zmluvy odstlpit pisomnym ozndmenim o0 odstipeni od Zmluvy zaslanym
Objednévatelovi. Objedndvatel sa zavizuje uhradit Poskytovatelovi vietky svoje zavizky, ktoré
ma ku diiu dorucenia ozndmenia o odsttpeni od Zmluvy vo vztahu k Poskytovatelovi a to do
15 dni od doruéenia tohto ozndmenia.

V pripade, ak Objedndvatel porusi svoju povinnost uvedenu v &l. 4.3 tejto Zmluvy, zavazuje sa
uhradit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyike, ktora bude uréena ako suéin sumy uvedenej
Vv poslednej Poskytovatelom vystavenej faktire sDPH a pottu zostdvajucich mesiacov
viazanosti Objednavatela touto Zmluvou poéntic mesiacom, v ktorom dolo k odstUpeniu
Poskytovatela podla bodu 6.6. tejto Zmluvy.

Objedndvatel sa zavazuje uhradit zmluvni pokutu podla tejto Zmluvy do 15 dni odo dfia
dorucenia ozndmenia o odstupeni podla bodu 6.6. tejto Zmluvy, respektive do 15 dni odo dtia
doruenia ozndmenia o uplatneni naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty zo strany
Poskytovatela pri poruseni povinnosti podla bodu 4.7. a bodu 6.3. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, ze vy3ka zmluvnej pokuty je primerang, je vsulade so zdsadou
poctivého obchodného styku a bola dohodnuta s prihliadnutim na vyznam zabezpelovanych
povinnosti. Objedndvatel zaroven berie na vedomie, 7e ustanovenie o zmluvnej pokute podla
bodu 4.7, bodu 6.3. a bodu 6.7. je pre Poskytovatela podstatnou okolnostou tejto Zmluvy.

7. Spolocné a zavereéné ustanovenia

Zmluva je platnd a Gcinna diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami. Zmluvu je mozné
menit a doplfiat len formou pisomnych ocislovanych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi
stranami resp. na zaklade doobjednania sluzieb podla ¢l. 2.3 aZ 2.5 tejto Zmluvy.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st Vieobecné obchodné podmienky Poskytovatela,
Priloha €. 1 - rozsah poskytovanych SluZieb a priloha €. 2 zoznam Tovarového prislusenstva s
cenovou kalkulédciou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost doruéit pisomnost podla Zmluvy sa povaiuje
v konkrétnom pripade za splnent diom prevzatia pisomnosti alebo odmietnutim tdto
pisomnost prevziat. Ak sa v pripade doru¢ovania prostrednictvom po¥tového podniku vrati
dorucovana zdsielka ako nedoru¢end alebo nedorutitelns, povaZuje sa takato zésielka za
dorucent dfiom, v ktorom postovy podnik vykonal jej doruéovanie (usiloval sa o doruéenie
v mieste uvedenom na obdlke predmetnej zasielky); pre doruéovanie st rozhodné sidla
Zmluvnych stran zapisané v Obchodnom registri SR resp. v inom verejnom registri.
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7.4. Na prdva a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajlice z tejto Zmluvy, ktoré nie su Zmluvou
vyslovne upraveng, sa primerane vztahuju prislusné ustanovenia zékona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v platnom zneni a ostatné vseobecne zdvazné prévne predpisy platné na
Uzemi Slovenskej republiky.

7.5. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo Zmluvnych stran obdrzi po
jednom vyhotoveni. 7

7.6. Objednavatel vyhlasuje, Ze sa zoznamil s obsahom tejto Zmluvy, V3eobecnymi obchodnymi
podmienkami Poskytovatela ako aj prilohou ¢. 1 — rozsahom poskytovanych SluZieb spolu
s prilohou €. 2 zoznamom Tovarového prislusenstva s cenovou kalkuldciou.

7:7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu pred jej podpisom precitali, Ze bola uzavretd podla ich
pravej a slobodnej véle, urtite, vazne a zrozumitelne a jej obsah Zmluvné strany vzdjomne
odsuhlasili.

Objednavatel: Poskytovatel’:

veepemsll.... . dia 2012 2023 'V Bratislave/dria 4.12.2024 /

e / ; raj Kozica
/4
4 red da predstavenstva
GX SOLUTIONS, a. s.
Zmluva o poskytovani sluzieb GX SOLUTIONS, a.s. 6
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® global
monitoring
experts

gX

solutions

Priloha €. 2 - Zoznam tovarového prisiusenstva
Nazov tovaru Potet tovaru/sluiby v ks/h{lednotkova cena bez DPH Cena spolu bez DPH
1] RFID TAG-plastova nadoba/kontajner 580 1,00 € 580,00 €
2 Mobilny terminal ZO 1 1290,00 € 1 290,00 €
3 Skolenie na produkt GX ZO 2 40,00 € 80,00 €
4
5
6
7
8
9
10,
Spolu: 1 950,00 €

* uvedené ceny su bez DPH

GX SOLUTIONS, a. s., Galvaniho 12,821 04 Bratislava
10: 45232270, I€ DPH: SK2022906875

Email: obchod@gxsolutions.eu, www.gxsolutions.sk
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Vieobecné obchodné podmienky spoloénosti

GX SOLUTIONS, a.s.

Cast 1.
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1. - Uvodné ustanovenia

Spolocnost GX SOLUTIONS, a.s. so sidlom Galvaniho 12, ICO 45 232 270,
registrovand v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava
I., Oddiel Sa, Vlozka 4863/B (dalej aj ako ,Spoloénost” ) pri zhotovovani a
doddvani diel, poskytovani sluzieb aservisov, vietko v sdvislosti
s meranim spotreby motorovych vozidiel odberatefov, monitoringom
pohybu a prevadzky motorovych vozidiel, monitoringom prevadzky
uCebni a trenaiérov a poskytovanim Udajov o tychto skuto&nostiach
odberatelom za Uelom optimalizacie prevadzky motorovych vozidiel,
ucebni a trenazérov odberatelov vydiva tieto Vieobecné obchodné
podmienky.

Vseobecné obchodné podmienky su tieto Vieobecné obchodné
podmienky a si neoddelitefou sugastou zmliv uzatvorenych medzi
Spolo¢nostou  aZakaznikom (dalej len ,Vieobecné obchodné
podmienky“). Vieobecnymi obchodnymi podmienkami v platnom zneni
st obe zmluvné strany, t.j. Spolo€nost aj Zdkaznik viazany, s &im Zakaznik
bezvyhradne sthlasi a tejto skutoénosti je si vedomy.

Sadzby cien za poskytovanie pineni na zaklade zmluv, vratane zliav,
priplatkov, ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby uplatiuijd, upravuju
cenniky Spolocnosti (dalej len ,Cenniky”), ktoré su platné v case
uzatvorenia prisludnej zmluvy a s ktorymi sa Zakaznik oboznamil pred
podpisom prisluSnej zmluvy a svoj suhlas vyjadril svojim podpisom, ibaze
dojednania o cene su odchyiné od Cennikov a si obsiahnuté priamo v
prislusnej zmluve.

Nefunkénost, resp. zld funkénost diela alebo nefunkénost, resp. zla
funkcnost poskytovanych sluzieb nezaklada automaticky narok Zakaznika
bez predchadzajucej dohody so Spolo¢nostou na neuhradenie akejkolvek
splatnej faktury, alebo jej ¢asti a bude sa povajovat za poruienie
platobnej discipliny so si¢asnym sankcionovanim podfa zmluvy. V pripade
nefunkénosti, resp. zlej funkénosti diela, poskytovanej sluzby, alebo
v pripade akejkolvek poruchy na dodanom diele, alebo dodanych
sluzbdch Spolocnostou je Zakaznik povinny tuto skutoénost bezodkladne
pisomne oznamit Spolocnosti a poskytndt jej primerany priestor na
overenie si nefunkénosti, resp. zlej funkénosti diela a poskytovanych
sluZieb, ako aj primerany priestor na odstranenie akychkolvek vad.
V pripade, Ze tak Zakaznik neurobi, jeho tvrdenie o nefunkénosti, resp.
zlej funkénosti dodaného diela a poskytnutych sluzieb nezaklada ziadny
narok na zfavu z fakturovanej ceny, ani narok na neuhradenie splatnych
faktar, alebo ich Casti azarover plati, 7e svojim konanim znemoznil
spolo¢nosti riadne si plnit svoje povinnosti.

Clanok 2. - Zakladné pojmy

Spolocnost - akciova spoloénost tak ako je definovana v &lanku I. bode 1.
V3eobecnych obchodnych podmienok.

Zakaznik - fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu so
Spolo¢nostou, na zaklade dobrovolne uzatvoreného zavizkového vztahu
vzniknutého uzatvorenim zmluvy o dielo, ktorej sucastou je zmluva
0 poskytovani sluzieb suvisiacich s vykonanym dielom (dalej len ,Dalgie
sluzby“), servisnej zmluvy alebo akejkolvek inej zmluvy (dalej len
»Z3kaznik“). Pre odstranenie pochybnosti sa za Zakaznika podfa
predchadzajlcej vety povazuje bez ohfadu na pouzitu terminoldgiu aj
Objednavatel.

Dielo - dodavka a montaz vybranych produktov Spoloénosti do Zariadeni
Zakaznika, vratane dodavky a nastavenia softvérového vybavenia, tj.s

a/ dodavka a monta? riadiacich jednotiek prevadzky

b/ dodanie a nastavenie softvérového vybavenia

¢/ doddvka a montaz identifikaénych zariadeni podfa § 26 a nasl. vyhlasky
Ministerstva dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja Slovenskej
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republiky €. 45/2016 Z.z., ktorou sa vykonava zakon ¢. 93/2005 Z.z.
o autokoldch aozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov

d/ nastavenie prenosu datovych sluzieb cez Datové karty, s vynimkou
pripadu, ak Zakaznik na mieste montdze diela uvedie, e si datové sluzby
bude zabezpecovat vo vlastnej rézii; tito skutotnost sa vyznaéi
v zékazkovom liste. V takom pripade nie je predmetom diela aj nastavenie
prenosu datovych sluzieb cez datové karty, ale dielo je dokoniené
vykonanim cinnosti uvedenych pod pism. a/ a b/, nastavenie prenosu
datovych sluZieb cez datové karty si robi Objednavatel vo viastnej rézii.
Zmluva o dielo - Zmluva o zhotoveni takéhoto Diela.

Zmluva o poskytovani sluzieb - Zmluva na zaklade ktorej sa poskytuju
Zakaznikovi Dal3ie sluzby pripadne iné sluzby.

Dalsie sluzby — sluzby poskytované Spolo¢nostou Zakaznikovi na zaklade
Zmluvy poskytovani sluzieb, za cenu podfa Zmluvy o poskytovani sluzieb,
pripadne Inej zmluvy, resp. objedndvky Zakaznika, ktorymi sluzbami su:
a/ poskytovanie sluzby monitoringu (t.j. zabezpecovanie datového
prenosu) cez ddtové karty, s vynimkou pripadu, ak Zakaznik na mieste
montaze diela uvedie, Ze si datové sluzby bude zabezpeéovat vo vlastnej
rézii

b/ nastavenie sluzby GX WebTDM alebo GX MobilTDM a.i. ktord sa spusti
vytvorenim  konta aObjedndvatel ju zhotovitelovi poskytuje
prostrednictvom internetu.

¢/ poskytovanie sluzby monitoringu prevadzky vycvikovych vozidiel,
uCebni atrenazérov prevddzkovatefov auto$kél prostrednictvom
identifikaCnych zariadeni, vratane datového prenosu do cestného
informacného systému a sluzby s tym suvisiace.

Poplatok za Dal3ie sluzby, ak povinnost na jeho Ghradu vznikne, uctuje
Spolocnost prvykrat za mesiac, v ktorom bola sluzba aktivovana (Datova
karta vloZena do riadiacej jednotky prevadzky) a naposledy v 22 dni v
mesiaci, v ktorom boli Dal3ie Sluzby ukonéené.

Servisna zmluva - Zmluva o poskytovani servisu na Dielo alebo sluzieb
nad rdmec Zmluvy o Dielo, pri€om tato obvykle nadvizuje na Zmluvu
o Dielo a Zmluvu o poskytovani sluzieb.

Ind zmluva - akdkolvek zmluva uzatvorenda medzi Spoloénostou
aZdkaznikom, uzatvorena v akejkolvek podobe aforme, najmi
uzatvorena prostrednictvom pisomnej, telefonickej, & e-mailovej ponuky,
resp. objedndvky ajej naslednej akceptdcie. K uzatvoreniu zmluvy
v takomto pripade dojde v momente, ked' bola ponuka na jej uzavretie,
resp. ked bola objednavka zdruhej zmluvnej strany bezvyhradne
akceptovana.

Plnenie - dohodnuté pinenie zo strany Spolo¢nosti na zaklade akejkolvek
zmluvy.

Servisny program — vykonavanie servisnych zésahov v pripade servisnej
udalosti v uritych lehotdch av dostupnosti, pripadne naditandardné
priebeZné monitorovanie riadnej prevadzky Zakaznika prostrednictvom
softvéru alebo zamestnancov Spolo¢nosti, za podmienok a spdsobom
uvedenych v aktudlnej ponuke servisnych programov zverejnenych
Spolo¢nostou na oficidinej web stranke Spolo¢nosti.

Servisna udalost — akakolvek porucha, vada, obmedzenie alebo iny
nedostatok, ktory sa vyskytol na Diele po¢as jeho pouzivania Zakaznikom,
ktorého ndsledkom je cCiastoénd alebo Gpind nemoznost pouzivat Dielo
riadne v sulade s jeho ucelom.

Servisny zasah — uskutocnenie opravy, Gpravy, Udrzby a pod. na Diele,
jeho sicastiach a zariadeniach poverenymi zamestnancami Spoloénosti za
ucelom odstranenia nasledkov servisnej udalosti na zaklade oznamenia
Zékaznika alebo ind Uprava, zmena ainovacia Diela, jeho sucasti
a zariadeni vykondvana na zaklade pisomnej objednavky Zakaznika.
Ditovd karta —karta viozend pri zhotovovani diela do zariadenia,
prostrednictvom ktorej poskytuje Spolo¢nost Zakaznikovi Dal3ie sluzby
spojené sprenosom dat a vyluéne za tymto uUcelom sa zakaznikovi
poskytuje. Zakaznik berie na vedomie, 7e Spolo¢nost poskytuje
Zakaznikovi Ddtovu kartu vyluéne za ugelom poskytovania Dalsich sluzieb,
akékolvek iné pouzitie Datovej karty Zakaznikom v rozpore
s ustanoveniami Zmluvy dielo a tymito VOP budu zo strany spolo¢nosti
povaZované za zneuzitie Datove] karty Zakaznikom.
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Datova karta je po celt dobu jej uZivania Zakaznikom vo vlastnictve
Spolo¢nosti. Zadkaznik je povinny v pripade ukoncenia uzivania Sluzby
bezodkladne vrdtit Datovu kartu Spoloc¢nosti a poziadat o zrusenie
poskytovane] sluzby Ziadostou o aktivaciu / deaktivaciu poskytovanych
sluzieb. Ak je oznamenie urobené telefonicky, je Zakaznik povinny takéto
ozndmenie bezodkladne do 24 hodin od nahldsenia potvrdit Spolo¢nosti
pisomne, inak sa na telefonické ohldsenie neprihliada. Zakaznik
zodpoveda za ndklady Daldich sluzieb poskytovanych prostrednictvom
Datovej karty uskutoénené do doby dorucenia pisomnej Zziadosti o
pozastavenie ¢i zablokovanie Datovej karty.
Datovu kartu je mozné Spoloc¢nosti vratit nasledovnym spdsobom:
a) pri demontazi HW Spoloénostou
b) doruéenim na adresu Spolocnosti
Zakaznik nie je opravneny poskytnut prenajatu Datovu kartu do prenajmu
tretej osobe.
Pokial bude Zakaznikovi Datova karta odcudzena, alebo Datovu kartu
strati, je povinny bezodkladne o tomto informovat Spolo¢nost, ktora
Datovu kartu na zdklade tejto ziadosti zablokuje najneskdr do 24 hodin.
Uvedenu skutoénost je zakaznik povinny do 24 hodin potvrdit Spolo¢nosti
pisomne. Zakaznik sa zavazuje uhradit vsetky naklady spojené s blokaciou
Datovej karty podla aktudlneho Cennika Sluzieb a dalej uhradit naklady
Datovej karty uskutocnené na Datovu kartu v lehote splatnosti uvedenej
na fakture.
Odovzdanim celého diela sa rozumie doddvka a montaz vybranych
produktov Spolo¢nosti do vietkych Zariadeni Zakaznika Specifikovanych
podla jednotlivych Zmliuv a ich priloh.
Odovzdanim casti diela sa rozumie doddvka a montaz vybranych
produktov  Spolo¢nosti do  ktoréhokolvek jedného Zariadenia
Specifikovaného v jednotlivej Zmluve a jej prilohach..

Cast Il
ZMLUVA
Clanok 1. — Podmienky

Spoloénost poskytuje Pinenie na zdklade Zmluvy o dielo, Servisnej zmluvy,
Zmluvy o poskytovani sluzieb alebo Inej zmluvy (dalej len ,Zmluva®).
Podmienkou uzatvorenia Zmluvy je, Ze Zakaznik ako zdujemca poziada o
jej uzavretie, pristupi na tieto Vieobecné obchodné podmienky a Cenniky
Spoloénosti, poskytne vietky kontaktné udaje pozadované Spolo¢nostou,
jeho fakturacnu adresu, zavazuje sa uhradit pind fakturovanu cenu v
sulade s Cennikmi v stanovenych lehotach a suhlasi so spracovanim jeho
osobnych udajov uvedenych v Zmluve pre potreby Spolo¢nosti.

Plnenie poskytované na zdklade Zmluvy, nie je Zakaznik opravneny
poskytovat dalej tretim osobam, ato ani za odplatu, ani bezodplatne,
s vynimkou pripadu, ak ziskal dopredu na takyto ukon pisomny suhlas od
Spolocnosti.

Pokial Spolo¢nost neuplatni niektoré svoje prava pri ich poruseni,
neznamena to, zZe sa vzdala uplatnenia svojich narokov z porusenia tohto
prava alebo tohto préva pri jeho inom i nasledujicom poruseni.

Ak su na strane Zakaznika zaviazané dve alebo viaceré osoby, ich zavazky
su spoloc¢né a nerozdielne.

Zdkaznik uzatvorenim Zmluvy nenadobuda iné prava k duSevnému
vlastnictvu Spolocnosti alebo tretej osoby okrem tych, ktoré mu bolo
vyslovne Spolo¢nostou ako opravnenou osobou poskytnuté a ktoré
Spolocnost vlastni alebo na ktoré ma licenciu, nez (pokial ho mozno
pouzit) znovu predat tovar pod obchodnou zndamkou alebo znackou
pouzivanou Spolocnostou a to len s predchadzajucim pisomnym
suhlasom Spolo¢nosti. Zakaznik nesmie bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Spoloc¢nosti dovolit, aby ochranna ¢i obchodna znamka ¢i znacka
alebo navod, ¢i upozornenie priloZzené k Plneniu bolo odstranené alebo
zakryté. Ak bola Zakaznikovi v ramci PInenia poskytnuta licencia na vykon
prava z duSevného vlastnictva alebo priemyselného vlastnictva, nie je
opravneny poskytovat dalej sublicencie na vykon tychto prav.

Vsetky know-how, vzorky a iné nalezitosti suvisiace s PInenim alebo s jeho
vyvojom patria do vlastnictva Spoloc¢nosti, musi s nimi byt nakladané v
rezime ochrany Obchodného tajomstva, nemdiu byt zverejiované,
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kopirované, rozsirované, znovu vytvdrané alebo inak prezradené tretej
osobe bez vopred udeleného vyslovného pisomného suhlasu Spolo¢nosti.
Ak sa Zakaznik dozvie informdciu, z ktorej vyplyva, Ze Plnenie poruSuje
alebo by mohlo porusit prava tretich oséb, je povinny tuto skutoénost bez
zbytoéného odkladu oznamit Spolocnosti. Spoloénost nezodpoveda
Zdkaznikovi za vyvoznu alebo inu zmluvu majucu za nasledok porusenie
prava s vynimkou, ak Spolo¢nost v dobe poskytnutia Plnenia vedela o
tom, Ze Plnenie alebo jeho vyuZitie pre potreby Zakaznika by mohlo
spdsobit porusenie prav tretich osob. Spolo¢nost je povinnd na
poziadanie poskytnut Zdkaznikovi vietky podklady a sucinnost potrebné
k uplatneniu prdva alebo obrany.

Zakaznik je povinny preukdzatefne a vcas oznamit Spolo¢nosti zmeny
vietkych udajov, ktoré su relevantné v zmluvnom styku so Spoloénostou,
inak zodpovedd za Skodu, ktora vznikla ndsledkom nesplnenia tejto
povinnosti.

€lanok 2. — Uzatvorenie Zmluvy

Zmluva so Spolo¢nostou sa uzatvara na dobu neurcity, ak nie je v Zmluve
alebo v tychto podmienkach vyslovne uréené nieco iné alebo to povaha
Zmluvy nepripusta.

V pripade uzatvorenia Zmluvy na dobu uréitd, ak zo strany Zdkaznika
alebo Spolocnosti neddjde najneskdér 30 dni pred uplynutim doby, na
ktoru bola Zmluva uzavreta kpisomnému oznameniu adresovanému
druhej zmluvnej strane, ze Spolocnost resp. Zakaznik nema zdaujem na
dalsom trvani zmluvného vztahu, platnost tejto zmluvy sa opakovane
predlZuje na rovnaké obdobie ako doposial uzavreta Zmluva, pricom toto
obdobie zacne plynut v deri nasledujuci po dni v ktorom doslo k uplynutiu
povodnej doby trvania alebo u? predizenej doby trvania.

Na strane Zakaznika, ktory je pravnickou alebo fyzickou osobou podpisuje
Zmluvu jej Statutdrny zastupca, alebo jej splnomocneny zastupca. Na
strane Spolo¢nosti podpisuje Zmluvu jej Statutdrny zastupca alebo
obchodny zastupca na zaklade pisomného plnomocenstva na uzatvaranie
zmluv. Zmluva nadobuda ucinnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami, ak zo Zmluvy nevyplyva odklad jej ucinnosti.

Pri zabezpecovani Plnenia zo Zmluvy je Zakaznik povinny zabezpecit, aby
bola vidy, pri kazdom uUkone pritomna osoba, ktora je pre dany ukon
opravnena za Zdkaznika konat. Zékaznik berie na vedomie, Ze Spolo¢nost
kond s osobami konajucimi za Zakaznika vZdy v dobrej viere s tym, Ze
kond s osobou opravnenou za Zakaznika konat a teda konanie tejto osoby
zavazuje priamo Zakaznika.

Zdkaznik je povinny vidy, pri potrebe rieSenia akejkolvek situacie alebo
problému vyplyvajucej(ceho) zo vztahu so Spoloc¢nostou, poskytnut
Spolocnosti potrebnu sucinnost pre rieSenie tejto situdcie alebo tohto
problému, najma je povinny pristavit Zariadenie, kde je namontované
Dielo za ucelom odstranenia vad do miesta, ktoré uréi Spoloénost, ako aj
spinit vsetky instrukcie Spolocnosti, ktorych splnenie je potrebné na
zabezpecenie  vyrieSenia  akejkolvek  situdcie alebo  problému
vyplyvajucej(ceho) zo vztahu so Spolo¢nostou. Zakaznik berie na vedomie,
ze vykonat Plnenie zo strany Spolo¢nosti riadne a v€as (najma ak sa jedna
o dodanie Diela ajeho servis) je do velkej miery zdvislé od jeho
poskytnutej sucinnosti, najma od riadneho pristavenia vozidla, vytvorenia
podmienok na montdZ podfa inStrukcii Spolo¢nosti a podobne. Ak
Zdkaznik odmieta poskytnut takuto riadnu sucinnost, nie je Spolocnost
s Plnenim (najma vykonanim Diela a uskuto¢nenim servisného zasahu)
v omeskani. Zakaznik je zaroveri povinny nahradit Spolo¢nosti skodu,
ktord jej neposkytnutim potrebnej sucinnosti zo strany Zakaznika vznikla.

Clanok 3. - Zanik Zmluvy

Ak nie je dohodnuté inak, zmluva zanika:

a) odstupenim od Zmluvy z dévodov dojednanych v Zmluve, v tychto
VOP, inak odstupenim od Zmluvy zo zékonnych dévodov,

b)  smrtou FO alebo zanikom PO - Zakaznika,

c¢) zinych dévodov dojednanych v Zmluve alebo v tychto VOP.

Zmluvné strany mézu ukoncit zmluvny vztah pisomnou dohodou ku driu

uvedenému v dohode, pricom si zdroven vysporiadaju vSetky zavazky

viazuce sa na predmetny vztah. Zakaznik, ktory ma zdujem ukoncit
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Zmluvu o poskytovani sluzieb dohodou, predloZi Spoloénosti pisomnu
ziadost, z obsahu ktorej bude vyplyvat prejav vole Zakaznika dohodnut sa
so Spolocnostou na ukonceni Zmluvy o poskytovani sluzieb. Podmienkou
akceptdcie navrhu Zdkaznika na ukoncenie Zmluvy o poskytovani sluzieb
dohodou je jednak uhradenie vietkych splatnych zavazkov Zakaznika ako
aj zaplatenie jednorazového poplatku vo vyske rovnajucej sa celkovej
sume odplaty Spolocnosti za zostavajuce obdobie viazanosti, ato za
sluzby ku ktorym sa ukoncenie Zmluvy o poskytovani sluzieb tyka, pokial

sa strany nedohodnu inak .

Zmluvu uzatvorenu na dobu uréiti moéze vypovedat iba Spolo¢nost.

Vypovedna doba je 1 mesiac a zacina plynut odo dia nasledujuceho po

dni dorucenia vypovede.

Spoloénost ma pravo odstupit od Zmluvy s okamZitou ucinnostou, ak:

a) Zakaznik uviedol nepravdivé informacie alebo zamléal podstatné
informacie, ktoré su nevyhnutné pre uzatvorenie alebo trvanie
zmluvného vztahu medzi nim a Spolo¢nostou,

b) v majetkovych pomeroch Zakaznika nastali také podstatné zmeny,
ktoré ohrozuju alebo nepriaznivo vplyvaju na spinenie pohladavok
Spolocnosti,

c)  Zakaznik podstatnym spdsobom porusil Zmluvu alebo konal v
rozpore s vseobecnymi obchodnymi podmienkami,

d)  Zakaznik opakovane poruSuje Zmluvu aj napriek pisomnému
upozorneniu.

e) Zadkaznik neuhradi riadne avéas 3 akékolvek splatné faktury
Spolocnosti. V takom pripade vystavi  Spolocnost zakaznikovi
zavereénu fakturu za Plnenia poskytnuté do dna, v ktorom doslo
k odstupeniu od zmluvy. Splatnost faktdry je 7 dni od jej vystavenia.

V pripade porusenia povinnosti Zdkaznika platit odmenu za poskytované

sluzby riadne a v€as podla Zmluvy, ma Spoloc¢nost pravo od tejto Zmluvy

odstupit pisomnym oznamenim o odstupeni zaslanym Zakaznikovi.

Zakaznik sa zavazuje uhradit Spolo¢nosti vietky svoje zavazky, ktoré ma

ku dnu dorucenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy vo vztahu

k Spolo¢nosti a to do 15 dni od dorucenia tohto oznamenia.

Ustanovenie §-fu 497 Obcianskeho zakonnika sa podporne, v pripade

odstupenia od zmluvy zdohodnutych dévodov (t.j. nie pre pripad

odstupenia od zmluvy zo zakonnych dévodov) nepouzije.

Ucinky odstupenia od zmluvy nastdvaju dfiom doruéenia oznamenia o

odstupeni druhej zmluvnej strane. Tymto dniom zanikd zostdvajuci

zavazok Spolocnosti. V pripade odstlupenia od zmluvy Zakaznikom, sa
tento zavazuje vyplatit Spolo¢nosti cenu za tu Cast diela, ktora bola riadne

a v€as odovzdana

Spolocnost aj Zakaznik su povinni ku diu skoncenia zmluvného vztahu

urobit vSetky Ukony potrebné na zabranenie vzniku Skody. Zakaznik je

okrem toho povinny uhradit vSetky zavazky, ktoré Spolo¢nost pre neho
alebo na jeho prikaz prevzala.

Cast Il
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Clanok 1. - Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik ma pravo:

- na poskytnutie Plnenia v rozsahu dohodnutom v Zmluve, Vieobecnych
obchodnych podmienkach a za cenu uvedenu v Cennikoch Spolocnosti,
ibaze je cena uvedend priamo v pisomnej Zmluve. Tymto ustanovenim
nie je dotknuté pravo Spolo¢nosti v pripade naplatenia splatnych
faktir Zakaznikom zamedzit mu pristup k poskytovanym sluzbam
podfa casti llI., ¢lanku 5., bod 1. tychto VOP.

Zékaznik je povinny:

a) poskytovat Spolocnosti potrebnu a nevyhnutni sucinnost na to, aby
mobhla riadne a véas pinit svoje zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy, a to aj
formou osobného stretnutia, vzdy len s takou osobou, ktora bude v
danej veci opravnena konat za Zakaznika. Spolo¢nost bude v
obchodnych vztahoch vzniknutych medzi fiou a Zakaznikom konat vzdy
v dobrej viere, Ze osoba, ktoru vybavenim obchodnej zalezitosti poveri
Zakaznik je opravnena za neho v tej — ktorej veci konat.
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b) prijat poskytnuté Plnenie , najma je povinny prevziat vykonané dielo v
sulade so Zmluvou, Vseobecnymi obchodnymi podmienkami, zak.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, obchodného zédkonnika a
inymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

c) zaplatit za poskytnuté Plnenie cenu, podfa Cennikov a/alebo
podmienok Spolo¢nosti, a to riadne a v€as v zmysle Zmluvy a tychto
V3ieobecnych obchodnych podmienok,

d) poskytnut Spolocnosti pravdivé a uplné informdcie potrebné pre
riadne pinenie jej zavazkov zo Zmluvy,

e) zachovavat mléanlivost o informdciach, ktoré Spoloénost poskytla

alebo adresovala Zdkaznikovi pri plneni Zmluvy alebo v suvislosti s nim,

su urcené vyluéne pre potreby Zdkaznika a su povazované za déverné

v zmysle ¢l. 4 ods. 2, IV. ¢ast VOP,

dodrziavat pokyny, upozornenia ainformacie vratane tych, a to bez

obmedzenia, ktoré sa tykaju ochrany zdravia abezpecnosti osdb

a ochrany majetku, vyplyvajuce zjednotlivych priloh, ktoré tvoria

neoddelitefna sucast Zmluvy az dalsich dokladov dodanym spolocne

alebo v suvislosti s Plnenim.

g) Zakaznik nie je opravneny postupit akukofvek pohfadavku, ktorud ma
voCi Spoloénosti tretej osobe, bez predchddzajiceho, pisomného
suhlasu Spolo¢nosti otom, Ze s postupenim konkrétnej pohfadavky
suhlasi.

Prava vyplyvajuce zo Zmluvy ani ich ¢ast nesmie Zakaznik bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Spolo¢nosti previest na iného,
zverit mu ich ¢i inak s nimi nalozit, pokial Zmluva neustanovuje nie¢o iné.
Kazdy pravny ukon Zdkaznika, ktory je v rozpore s tymto ustanovenim, je
voci spolo¢nosti netcinny. Tymto nie je dotknuty zakonny prechod (nie
prevod) prav a povinnosti na pravnych ndstupcov Zakaznika. V pripade
porusenia tejto povinnosti zo strany zdkaznika, vznika Spolo¢nosti pravo
na nahradu Skody. Takéto porusenie zmluvnej povinnosti zo strany
zdkaznika sa povazuje za hrubé porusenie zmluvy a Spolo¢nost ma pravo
na odstupenie od Zmluvy ato do 30 dni odo dfa, kedy sa Spolo¢nost
dozvedela o poruseni tejto zmluvnej povinnosti zo strany Zakaznika.

f

Clanok 2. -Prava a povinnosti Spoloénosti

Spolo¢nost ma pravo:

- pozadovat zaplatenie ceny za poskytnuté Plnenie aj s DPH,

- zmenit dohodnuty termin Plnenia, docCasne prerusit poskytovanie
Plnenia alebo jeho Casti zdbvodu prekdzok, ktoré nastali pri vyrobe
tovaru alebo zasobovania (obvyklym spdsobom alebo normadinou
dodéavkou) a pred vsetkymi okolnostami, ktoré vzhfadom na ich
charakter nebolo moZné predvidat, alebo ohfadom ktorych nie je
mozné spravodlivo predpokladat, Zze im Spoloénost moze predist alebo
ich ovplyvnit, (vis major) ako aj z dévodu technickych portch a chyb
vzniknutych v sietach Internet, u mobilnych operatorov sieti GSM, GPS,
telekomunikaénych zariadeni a pri dorucovani zasielok,

- zmenit dohodnuty termin Plnenia, doéasne prerudit poskytovanie
Plnenia alebo jeho casti, odmietnut Plnenie, ak Zdkaznik nevytvoril
podmienky na poskytnutie riadneho Plnenia alebo neposkytol
suc¢innost podfa pokynov aupozorneni uvedenych v prilohach
k Zmluve, ktoré tvoria jej neoddelitelnu sucast,

- zmenit dohodnuty termin Pinenia, docasne prerusit poskytovanie
Plnenia alebo jeho ¢asti, odmietnut Pinenie, ak Zakaznik v¢as neuhradil
akukolvek platbu na zaklade Zmluvy v dobe splatnosti,

- Spolo¢nost ma pravo Plnenie odvolat, poskytnut ho neskor alebo ho
skratit bez naslednej zodpovednosti do tej miery, aby sa chranila pred
oneskorenim C¢i prekazkami pri vyrobe tovaru alebo zasobovania
(obvyklym sposobom alebo normdlnou dodavkou) a pred vsetkymi
okolnostami, ktoré su mimo jeho kontrolu, alebo ohfadom ktorych nie
je mozné spravodlivo predpokladat, ze im Spolocnost méze predist
alebo ich ovplyvnit,

Spoloénost je povinna :

- ak to povaha veci pripusta, vopred a v¢as oznamit Zakaznikovi priamo,
alebo inym vhodnym spdsobom obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo
iné nepravidelnosti v poskytovani Plnenia, ktoré su nasledkom konania
Spolocnosti. Tato oznamovacia povinnost sa nevztahuje na udalosti
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asitudcie, ktoré vzhfadom na ich charakter nebolo moiné vopred
predvidat a ich priebeh ovplyvnit (vis major),

- poskytnut Plnenie riadne a vcas podia Zmluvy a tychto V3eobecnych
obchodnych podmienok.

Clanok 3. - Cena a platobné podmienky

1. Sadzby cien za Plnenie, ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby uplatriuju,
su uvedené a Zakaznikovi uétované vo vyske a spésobom stanovenym
Cennikmi Spoloénosti. Ceny uvedené v aktualnych Cennikoch sa povazuju
za ceny stanovené dohodou zmluvnych stran vsulade so zdkonom C.
18/1996 Z.z. 0 cenach. Spoloénost je povinna oboznamit Zakaznika

s predpokladanou cenou Plnenia este pred uzatvorenim zmluvného
vztahu so Zédkaznikom.

2. Ceny sa uvadzaju v mene Euro vratane vycislenia prislusnej sumy DPH.
Zakaznik je povinny zaplatit dojednanu cenu a DPH, podfa sadzby DPH
ustanovenej osobitnym predpisom. Zavazok Zakaznika zaplatit cenu za
dielo alebo jeho ¢ast je spineny diiom pripisania fakturovanej penaznej
sumy na bankovy ucet Spoloc¢nosti uvedeny vo fakture.

3.V pripade, ak je predmetom PInenia pravidelnd alebo opakovana cinnost,
je spolo¢nost opravnena primerane upravovat ceny vidy k 1.4. kazdého
kalenddrneho roka podfa vyvoja indexu spotrebitelskych cien
oznameného a publikovaného SU SR za predchadzajuci kalenddrny rok.
Spoloénost je povinna pisomne informovat Zakaznika ozmene ceny
najmenej 15 dni pred uplatnenim zvy3enia.

4. Zédkaznik uhradi cenu za Pinenie bezhotovostnou platbou na ucet
Spoloénosti  uvedeny vo faktire, na zaklade faktlry vystavenej
Spoloénostou. Pri prevode pedaznych prostriedkov Zakaznik ako
variabilny symbol uvéadza ¢islo faktury. Faktura je splatna 14 dni od jej
vystavenia, ak nie je vo faktdre uvedend ind lehota splatnosti. Spolo¢nost
a Zakaznik sa dohodli, ze Spoloénost mdze cenu za dielo fakturovat bud
vcelku po odovzdani celého diela, t.j. vjednej fakture vyfakturuje
vykonanie tychto ¢innosti do vSetkych Zariadeni, alebo po Castiach, t.j. po
odovzdani &asti diela, t.j. vidy po dodani diela do kazdého jednotlivého
Zariadenia Zakaznika. Pravo volby ma v tomto pripade Spolo¢nost.

5. Zékaznik je povinny za poskytované sluzby platit, ato na zdklade
pravidelnej mesaé&nej faktury, a to vopred vzdy za nasledovny kalendarny
mesiac alebo spatne za uplynuly kalendarny mesiac, pricom pravo volby
tohto spdsobu fakturdcie ma Spolocnost, ktord tento spdsob uvedie
v jednotlivych faktdrach. Faktira musi byt zaslana Zakaznikovi do 7 dni
odo dfa jej vystavenia na adresu sidla alebo e-mailovu adresu Zdkaznika
uvedenu v zahlavi Zmluvy, pokial Zikaznik neoznami Spolocnosti inl
adresu alebo sa Spoloénost a Zakaznik nedohodnd inak.

6. Ak to bolo vZmluve dohodnuté, je Spolotnost opravnend na Ucely
Plnenia pozadovat preddavok na uhradu ceny Plnenia vdohodnutej
vyske. Preddavok je splatny pri podpise Zmluvy, ak nebolo dohodnuté
inak.

7. Zékaznik je povinny vykonat vietky platby bez akychkolvek zrazok,
odpoétov ¢ zapo€itania vzajomnych pohfadavok v bezprostredne
likvidnych prostriedkoch, v eurdch. Spolo¢nost a Zakaznik sa dohodli, ze
zépocet vzajomnych pohlfadavok so splatnou faktirou Spolo¢nosti nie je
moiny. Ak bude cena zaplatena v inej mene, zapocitava sa na nu skutocna
¢iastka v eurdch, ako bude pripisana na ucet Spolocnosti po konverzii
tejto meny podfa kurzového listka banky, vktorej je vedeny ucet
Spolo&nosti. Ak bude cudzia mena platend v hotovosti, je pre prepocet na
eura rozhodujuci kurz deviza vyhlaseny NBS v den platby, pricom vysledna
suma sa zaokrlhfuje na eurocenty, matematicky na dve desatinné miesta.

8. Vpripade poskytnutia zaru¢ného a pozaru¢ného servisu v priestoroch
Zakaznika je tento povinny zaplatit naklady na dopravu podfa platného
cennika.

9. V pripade, Ze Zakaznik nepristavi vozidlo na dohodnuty termin montdze
alebo servisu je Spoloénost opravnena ziadat uhradu ndkladov za prestoj
zamestnanca Spolo¢nosti podfa platného cennika.

Clanok 4. - Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

1. Kaidd zo zmluvnych stran zodpoveda za Skodu, ktoru spdsobila
porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy ajej sucasti,
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vratane tychto VOP, ako aj povinnosti vyplyvajucich z platnych vieobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Strana, ktora $kodu spdsobila, je povinna nahradit poskodenej strane
skutoénu skodu a usly zisk. Povinnost zaplatit dojednanu zmluvnu pokutu
nema vplyv na povinnost nahradit Skodu v celom rozsahu ato aj vtom
pripade, ak vyska spdsobenej skody je nizsia ako dojednana zmluvna
pokuta. Odstupenie od zmluvy sa netyka naroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty.

Zodpovednost za vady v pripade Plnenia na zaklade Zmluvy o Dielo a/
alebo Servisnej Zmluvy a/alebo Zmluvy o poskytovani sluzieb a/alebo Inej
Zmluvy sa spravuje Upravou v tychto Zmluvach, VOP a zdkonom ¢&.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Spolognost nezodpovedd za $kodu na diele vzniknutu okolnostami ,vis
major”, ani za zasadné zmeny v sieti operatorov a stave techniky, najma
ak ide o zmeny protokolov v sieti mobilnych operatorov, ktoré si
vyziadaju opravu existujuceho technického rieSenia, zmeny technologii
sieti mobilnych operatorov alebo ich modernizacie vyzadujuce vymeny
SIM, zmeny alebo obmedzenia vsietach mobilnych operdtorov
spésobenych vy3sou mocou alebo Statom, zmeny protokolov v GPS
systéme, ktora si vyziada opravu existujuceho technického riesenia,
vypadok GPS systému vo vieobecne definovanych parametroch systému
prevadzkovatefom systému, Ministerstvom obrany Spojenych 3tatov
americkych, zmeny technoldgii systému GPS alebo ich modernizacie
vyzadujuce vymeny komponentov ako GPS anténa, GPS prijimaca,
zastavenie alebo obmedzenie podpory vyuzitia GPS systému pre
komeréné vyuzitie. Spolo¢nost taktiez nezodpoveda za poruchy, vypadky
aostatné zdvady cestného informaéného systému, ktoré znemozfuju
poskytovat datovy prenos aostatné sluzby spojené s prevadzkou
identifikaénych zariadeni. V pripade, ak ddjde k tymto, vyssie opisanym
skutoénostiam a Spoloénost si preto nebude moct z objektivnych
dévodov plnit svoje zavazky vyplyvajuce jej z uzatvorenych zmliv so
Zdkaznikom, zavizuje sa Zakaznik do dvoch tyzdiiov od dorucenia vyzvy
Spoloénosti na uzatvorenie dodatku kzmluve, ktori ma Zdkaznik so
Spoloénostou uzatvorenu, uzatvorit so Spolocnostou dodatok k tejto
zmluve, ktorého Ucelom bude zosuladit pradva a povinnosti Spolo¢nosti
a Zakaznika novymi, v tomto bode opisanymi skutoc¢nostami.
Nebezpecenstvo $kody na diele prechadza na objednavatefa prevzatim
diela, alebo ak tak objednavatel neurobi v¢ase, ked mu zhotovitel
umozni nakladat s dielom a objednavatel porusi zmluvu tym, ze si dielo
neprevezme.

Vlastnicke pravo k dielu prechadza na objednavatela odovzdanim diela.

Clanok 5. - Omeskanie a sankcie

Ak Zakaznik riadne avcas neuhradil Spolo¢nosti akukolvek platbu
vyplyvajucu zo Zmluvy (najma Zmluvy o dielo) vdobe jej splatnosti a
povaha Plnenia (najmi ak je Plnenim poskytovanie Dalsich sluzieb) to
pripuita, je Spoloénost opravnend zmenit dohodnuty termin Plnenia,
dodasne prerusit poskytovanie Plnenia alebo jeho casti alebo Plnenie
odmietnut ato az do Casu, kym Zakaznik neuhradi celd dlzni sumu
s prislusenstvom alebo neposkytne dostatoénu zdbezpeku alebo kym
neddjde k ukonéeniu zmluvného vztahu. Spolocnost je v takomto pripade
taktiez opravnena vykonat technické opatrenia na Diele, technické
opatrenia na elektronickej pocitacovej zostave riadiacich jednotiek
prevadzky, ktoré si namontované v Zariadeni zadkaznika. Technické
opatrenia spoéivaju v odpojeni zberu aodosielani dat zriadiacich
jednotiek prevadzky, resp. zo zariadenia, vratane uplného znefunkcnenia
riadiacich  jednotiek prevadzky, atiez vo vykonani blokacie
v zobrazovacom software na serveroch a pocitacoch zakaznika, vratane
Uplného znefunkénenia software — dalej len ,technické opatrenie”. Toto
pravo vznikd spolocnosti nasledujuci defi po mdarnom uplynuti lehoty
uréenej Spoloénostou v riadne vystavenom uctovnom doklade (fakture)
na pinenie. Spoloénost nie je povinna pred vykonanim takéhoto
technického opatrenia akymkolvek spésobom o pripravovanom kroku
Spoloénosti informovat Zakaznika. V pripade, ze Zakaznik si svoj splatny
zavazok vodi Spolo¢nosti spini, je spolo¢nost povinna v lehote 48 hodin
odo dfia prijatia finanénych prostriedkov zodpovedajucich zavdzku
zakaznika voti spoloénosti do dispoziénej pravomoci Spolocnosti vykonat
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vietky nevyhnutné technické opatrenia na odstranenie nefunkénosti
odovzdaného diela zdkaznikovi, pri€om je Spoloénost opravnend
fakturovat poplatok za znovusfunkénenie odovzdaného diela 8,-- Eur za
znovupripojenie 1 ks Datovej karty. Zmluvné strany sa tymto dohodli, na
sume poplatku za vy3sie uvedené znofusfunkénenie odovzdaného diela
vhodnote 8,-- Eur. Zdkaznik suvedenymi podmienkami asuvedenym
spbsobom vykonania technickych opatreni sahlasi, sthlasi stym, ze
uvedeny postup apodmienky vykonania technického opatrenia je
sankciou uplatnenou Spolo¢nostou voci Zakaznikovi z dévodu nespinenia
si zmluvnej povinnosti zakaznika-— uhradit fakturovanu cenu za Dielo,
Daldiu sluzbu alebo akékolvek Plnenie poskytnuté Spolo¢nostou
Zdkaznikovi,  urfenud Spoloénostou vriadne vystavenom uétovnom
doklade.

V pripade, ak Zakaznik porudi svoju povinnost platif odmenu za
poskytované sluzby riadne a véas podfa Zmluvy, zavdzuje sa uhradit
Spolocnosti zmluvni pokutu vo vyske, ktord bude uréena ako sdgin sumy
uvedenej v poslednej Spolocnostou vystavenej faktire s DPH a poctu
zostavajucich mesiacov viazanosti Zakaznika touto Zmluvou poénuc
mesiacom, v ktorom doslo k odstupeniu Spolo¢nosti podfa &asti II, €l. 11,
bodu 5 tychto VOP. Zdkaznik sa zavdzuje uhradit zmluvni pokutu do 15
dni odo dria dorucenia oznamenia o odstupeni podra €asti Il, ¢l. Ill, bodu 5
tychto VOP.

Spoloénost je v omeskani, ak Zakaznikovi véas a riadne neposkytla Plnenie
dohodnuté podfa Zmluvy, pokial jej vtom nebranila objektivna prekdzka
vyluCujica zodpovednost za omeskanie alebo prekazka na strane
Zdkaznika (najma neposkytnutd suéinnost”).

Spolocnost a Zakaznik st opravneni odstupit od Zmluvy len v pripadoch
uvedenych vZmluve, vtychto VOP alebo v pripadoch ustanovenych
vieobecne zdvaznym pravnym predpisom.

V pripade, ak Zakaznik porusi svoje povinnosti uvedené v ¢asti |, ¢lanku 2.
bode 12 (pouzije Datovu kartu v rozpore s ustanoveniami Zmluvy dielo
a tymito VOP), v casti I, ¢lanku 1, bode 3, 6, alebo 9, &asti II, €lanku 2,
bode 3 alebo 4, casti Ill. ¢lanku 1, bode 2 pism. g) a bode 3 tychto VOP,
vznika Spolocnosti porusenim kazdej jednotlivej povinnosti narok na
zmluvnu pokutu vo vySke 200 ,- € ato za porudene kazdej jednotlivej
povinnosti. Zmluvnd pokuta je splatnd na 10. defi odo dia poruienia
povinnosti. Vznikom naroku na zmluvnu pokutu nie je dotknuté pravo
Spolocnosti na nahradu Skody vcelom rozsahu azaroven nezanikd
poruSend povinnost Zakaznika. Odstupenie od zmluvy sa netyka naroku
na zmluvni pokutu. V pripade, ak porusenie povinnosti zo strany
zakaznika uvedené v ¢asti Il., &ldanku 2, bode 4. ma za nasledok zmarenie
vykonania Diela spolo¢nostou v lehote dohodnutej vZmluve o Dielo,
vznika Spolocnosti porusenim takejto povinnosti narok na zmluvnu
pokutu nie v sume uvedenej vysSie, ale vo vyske 10% z dohodnutej ceny
Diela. Zmluvnd pokuta je splatnd na 10. defi odo dfia poruienia
povinnosti. Vznikom ndroku na zmluvnu pokutu nie je dotknuté pravo
Spolocnosti na nahradu 3Skody vcelom rozsahu azaroven nezanikd
porusend povinnost Zakaznika. Odstupenie od zmluvy sa netyka naroku
na zmluvnu pokutu.

Zakaznik a Spolocnost prehlasuju, ze vy$ka zmluvnych pokut podfa tychto
VOP je primerana, je v sulade so zasadou poctivého obchodného styku a
bola dohodnutad s prihliadnutim na vyznam zabezpe&ovanych povinnosti.
Zakaznik zaroven berie na vedomie, ze dohodnuté zmluvné pokuty su pre
Spolo¢nost podstatnou okolnostou Zmluvy.

CAsT Iv.
OSOBITNE PODMIENKY VYKONANIA DIELA

Spoloc¢nost sa zavazuje vykonat Dielo v dohodnutej dobe. Doba vykonania
diela zavisi od rozsahu Diela v konkrétnom pripade. Doba dohodnuta na
vykonanie Diela sa predlzuje o dobu, pocas ktorej nemohla Spolo¢nost
plnit svoj zavazok z dévodu prekdzok na strane Zakaznika.

V pripade, Ze v zmluve nie je dohodnutd doba vykonania diela, vykona
Spolocnost dielo v primeranom &ase s prihliadnutim na povahu diela.
Prevzatie Diela je Zakaznik povinny Spolo¢nosti potvrdit podpisanim
dokladu o vykonani Diela. Podpisom na preberacom protokole Zikaznik
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potvrdzuje, Ze Dielo pri prevzati a odskusani v €ase jeho prevzatia nemalo
Ziadne vady. Ak zakaznik odmietne potvrdit prevzatie diela, dielo sa
povazuje za riadne odovzdané.

Spolocnost nezodpovedd za vady, ktoré sa vyskytli po odovzdani Diela
a nespbésobila ich Spolo¢nost, napr. za vady, ktoré spoéivaju vo vonkajsich
mimozmiuvnych podmienkach majtcich vplyv na vyskyt vad, nezavislych
od véle Spolo¢nosti, najma nezodpoveda za vypadky a poruchy siete GSM
alebo jej Casti, za poruchy inych sluzieb mobilného operdtora, poruchy
GPS signélu, znizenie presnosti v ureni polohy adaldie nedostatky
vyplyvajlce z ¢innosti prevadzkovatefa GPS systému. Spoloénost taktiez
nezodpoveda za poruchy, vypadky aostatné zavady cestného
informacného systému, ktoré znemoZfiuji poskytovat datovy prenos
a ostatné sluzby spojené s prevadzkou identifikaénych zariadeni.
Zhotovitel zabezpeci a zodpovedd za vietky bezpecnostné a zdravotné
poziadavky na Dielo ajeho suéasti vyplyvajice zo zak.124/2006 Z.z. o
bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vlastnicke pravo k Dielu nadobudne
Zakaznik odovzdanim diela.

CAsT v.
OSOBITNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SERVISNYCH SLUZIEB

Spolo¢nost poskytuje zaruku za to, Ze Dielo ako uceleny systém si zachova
vlastnosti, ktoré ho robia pouzitefnym na dohodnuty, inak obvykly tcel,
vtrvani 12 mesiacov. Spolocnost neposkytuje osobitni zaruku na
jednotlivé suciastky alebo sucasti Diela. Servisna zmluva méze stanovit, ze
zdruka na Dielo sa neskonci pred ukonéenim platnosti Servisnej zmluvy.
Spolocnost vykonava pre Zakaznika zaruény a pozaruény servis Diela, jeho
sucasti a zariadeni /dalej len ,servisné sluzby”/ v rozsahu a za podmienok
podfa Servisného programu, ktory je predmetom Servisnej zmluvy so
Zakaznikom a poskytuje Zdakaznikovi technicki podporu pri pouzivani
Diela dodaného Spoloénostou.

Spolognost zverejiiuje ponuku aktudlnych Servisnych programov na svojej
webovej stranke www.gxsolutions.eu

Zakaznik je povinny zaplatit Spolo¢nosti za poskytovanie servisnych
sluZieb podfa zvoleného Servisného programu poplatok vo vyske
avlehotach podfa Zmluvy ajej priloh, pripadne podfa aktualneho
Cennika Servisnych programov, sktorym je zakaznik oboznameny
asuhlasi snim. Ak bude servisny zdsah vykondvany mimo servisného
strediska Spolocnosti, Zakaznik je povinny uhradit Spolo¢nosti tcelne
vynalozené ndklady na dopravu na miesto vykonania servisného zasahu.
Ostatné prace a vykony, ktoré Spoloénost uskutoéni v ramci servisného
zasahu, uhradza Zakaznik vo vyske podfa aktudlneho Cennika Servisnych
programov Spolocnosti.

V ramci Servisného programu Spoloénost garantuje dohodnuté lehoty,
dostupnost, technicki  podporu adaliie Plnenia  vyplyvajice
z dohodnutého Servisného programu.

Zakaznik je povinny bez zbyto¢ného odkladu po zisteni servisnej udalosti
oznamit Spolo¢nosti potrebu servisného zasahu a miesto, na ktorom sa
bude servisny zasah vykondvat, spésobom dohodnutym v Zmluve, inak
zodpoveda za Skodu na Diele, jeho suéastiach a zariadeniach, ku ktorej
doslo v dosledku nesplinenia tejto povinnosti.

Spolocnost uskutoni servisny zdsah vtermine dohodnutom so
Zakaznikom. Ak vykonaniu zdsahu v dohodnutom termine brani prekdzka
na strane Spolo¢nosti, Spolocnost bez zbytoéného odkladu dohodne so
Zakaznikom iny vhodny termin vramci lehoty podla dohodnutého
Servisného programu.

V pripade, ak Spolocnost neméze uskutoénit planovany alebo dokondit
zaaty servisny zasah vdohodnutom termine zdévodu prekazok na
strane Zakaznika, je Spolo¢nost opravnend pozadovat nahradu nakladov
Ucelne vynaloZenych v suvislosti s pripravenym alebo zaéatym servisnym
zdsahom podfa aktudlneho cennika Spoloénosti.

Zdkaznik je povinny pri vykondvani servisného zasahu poskytnut
poverenym zamestnancom Spolo¢nosti potrebnd stéinnost, najma:
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- umoznit vstup vozidlam a zamestnancom Spolocnosti do priestorov
Zdkaznika alebo na iné ozndamené miesto za ucelom vykonania
servisného zdsahu,

- spristupnit Dielo, jeho sucasti a zariadenia na prehliadku, vykonanie
servisného zasahu a na vyskusanie,

- zabezpecit docasné organizacné a technické opatrenia potrebné na
riadne vykonanie zasahu,

- pravdivo opisat okolnosti, za ktorych doslo k servisnej udalosti,

- odovzdat dokumentaciu a poskytnut technické informacie
vztahujuce sa k Dielu, jeho sucasti, resp. zariadeniu, ktoré vyzaduje
servisny zasah.

Spoloc¢nost nie je vomeskani a nezodpovedd za $kodu, ak Zakaznik
neposkytol jej zamestnancom potrebnu sucinnost alebo inak zmaril
vykonanie servisného zasahu.

Cast VI.
SPOLOCNE USTANOVENIA

Clanok 1 - Dorucovanie

Spolo¢nost dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou, postou
alebo elektronickymi prostriedkami (fax, e-mail) na dohodnutu adresu, na
adresu sidla Zakaznika alebo na adresu Zakaznika, ktord je Spolo¢nosti
znama.

Zakaznik doru¢uje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou, postou alebo,
ak je to dohodnuté so Spoloénostou, elektronickymi prostriedkami (fax, e-
mail alebo iné elektronické médium) na adresu sidla Spolo¢nosti.
Pisomnosti adresované Spoloc¢nosti podfa tychto VOP alebo podfa Zmluvy
musia byt doruc¢ované podfa tychto VOP na adresu Spolo¢nosti uvedenu v
Zmluve, alebo poslané na taku inu adresu, telexové alebo faxové cislo
alebo na vedomie takej osobe, ktoru Spolo¢nost urci Zakaznikovi, v inych
pripadoch vyluéne Statutdrnemu orgdnu Spolo¢nosti.

Za osobné dorucenie sa povazuje prevzatie pisomnosti zmluvnou stranou,
resp. osobou poverenou zmluvnou stranou na preberanie pisomnosti. V
pripade, ak ich adresat odoprie prevziat alebo si ich nevyzdvihne,
povazuju sa za dorucené treti defi po ich vyhotoveni.

Pri posielani pisomnosti poStou sa pisomnosti povazuju za dorucené v
tuzemsku treti deri po ich odoslani, ak nie je preukdzany skorsi termin
dorucenia.

Pisomnosti posielané kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené treti
defi po ich odovzdani kuriérovi, ak nie je preukdzany skorsi termin
dorudenia.

Pisomnosti posielané prostrednictvom faxu sa povazuju za dorucené
momentom vytlacenia spravy o ich odoslani. Pisomnosti dorucené
prostrednictvom e-mailu alebo inym elektronickym médiom platia za
doruéené nasledujuci dert po ich odoslani, ak nie je preukdzany skorsi
termin dorucenia.

Nedorucenie otakavanych pisomnosti akéhokolvek druhu je Zakaznik
povinny bezodkladne ozndmit. V opaénom pripade Spoloénost
nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté nedorucenim pisomnosti.
Zéakaznik suhlasi s tym, aby Spolocnost pouzila format kratkej textovej
spravy (SMS) na komunikdciu so Zakaznikom v suvislosti s poskytovanymi
produktmi a sluzbami, pricom SMS mézu obsahovat informacie, vyzvy
alebo upozornenia. Spoloénost je opravnena zasielat SMS na telefénne
Cislo poskytnuté Zakaznikom, pripadne na iné zndme telefénne cisla
Zdakaznika.

Spoloénost odovzda spolu s dielom doklady vztahujuce sa na dielo, najma
uzivatefsku priru¢ku /manual/, nadvod na obsluhu. Tieto dokiady su
odovzdané ich poskytnutim na akomkolvek nosici informacii (listinnd
podoba, text uloZzeny na CD, DVD, USB klu¢i a podobne), alebo

poskytnutim informacie oulozeni  tychto  dokumentov  a
poskytnutim pristupovych udajov na prisluSnej webovej adrese
Spoloc¢nosti.

Clanok 2. - Spracovanie a pouzivanie idajov
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Zakaznik dobrovolne udefuje Spolocnosti svoj stuhlas so zhromazdenim
udajov, ktoré oznamil ¢i oznami Spoloc¢nosti v suvislosti so Zmluvou, a to i
v pripade, Ze k uzavretiu Zmluvy neddjde, dalej so spracovanim tdajov v
informaénom systéme Spolocnosti, s ich uchovdvanim po celt dobu
trvania zmluvného vztahu a dalej po dobu potrebnu na ochranu prav
Spolocnosti po jeho skonceni a s ich vyuZitim za uc¢elom ponuknutia
obchodu a sluzieb Spolocnosti ¢i tretich os6b. Dobrovolnym poskytnutim
fotokopie identifikacného dokladu udefuje zakaznik jasny a nepochybny
suhlas, aby Spolo¢nost pouzila kdpiu dokladu aj s fotografiou na
nevyhnutre potrebnd dobu na ucel overenia udajov o Zakaznikovi
a vybavenie jeho Objedndvky. Spoloénost je povinna takto ziskanu kopiu
dokladu uchovavat len po nevyhnutnu dobu a zni¢it ju najneskér do 30
dni od jej prevzatia.
Zakaznik je opravneny takto udeleny suhlas odvolat, ak nema voci
Spolo¢nosti ziadne zavazky vyplyvajtce zo zmluvného vztahu.
Zékaznik podpisom Objednavky udeluje Spolocnosti suhlas, aby v pripade
kvalifikovaného omeskania s pinenim zmluvnych povinnosti poskytol jeho
identifikacné udaje audaje o nespinenych zavazkoch informaénym
centram poskytujucim servis o osobach neplniacich svoje splatné zavazky
alebo inym subjektom za Gcelom vymahania plnenia tychto zavazkov.
Zakaznik suhlasi, aby v pripade, ak to Spolo¢nost povazuje za potrebné,
bol jeho telefonicky hovor so Spolo¢nostou zaznamenavany technickymi
prostriedkami umoznujucimi jeho zachytenie, uchovanie a reprodukciu.
Zékaznik zaroven suhlasi, aby zdznam takého hovoru bol pouzity ako
doékaz vkonani pred sudmi ainymi Statnymi organmi, ak to bude
potrebné na ochranu prav aopravnenych zaujmov Spolocnosti alebo
Zdkaznika.
Zaznamy telefonickych hovorov, obsah pisomnosti zo zmluvného styku
ako aj logy dat zo systému Spoloénosti su povazované za pravdivé, pokial
sa nepreukaze opak.

Clanok 3. - Podmienky elektronickej fakturacie

Tieto podmienky upravuju sposob vydavania, prijimania a dorucovania
uétovnych dokladov - faktur, ktoré je Spolo¢nost opravnend vystavit
adoruéit Zakaznikovi za Uufelom vyuctovania ceny Plnenia,
poskytnutého na zaklade jednotlivej Zmluvy, alebo inych pernaznych
platieb, ktoré je Zakaznik povinny platit podfa Zmluvy. Zakaznik suhlasi
s elektronickym vydavanim faktur Spolo¢nostou.

Zakaznik v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o
DPH"“) udefuje Spolo¢nosti vyslovny suhlas na to, aby mu Spolocnost
vydavala faktury v elektronickej forme. Zmluvné strany sa dohodli, ze
uzatvorenim Zmluvy, ktorej neoddelitefnou suc¢astou su tieto VOP je
Spolo¢nost opravnena vydavat Zakaznikovi faktury na zaklade Zmluvy v
elektronickej forme (dalej len ,elektronické fakttry”). Pravo volby, t.j.
¢i bude faktura vydana elektronicky, alebo v listinnej podobe ma

Spoloénost.
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych  postupoch
zabezpecujucich  vierohodnost a neporudenost udajov  na

elektronickych fakturach vystavenych na zaklade Zmluvy:

- elektronické faktury budu vystavované vo formdte PDF stboru a
prilohy budu vystavované v réznych formatoch (napr. doc, xIs, tif,
jpg aing),

- Zakaznik nebude do vystavenej elektronicke]j faktury zasahovat,
ani menit jej obsah,

- Zakaznik je povinny na vyziadanie odpovedat Spolo¢nosti, ¢i mu
bol e-mail s elektronickou fakturou doruceny

Obe Zmluvné strany su povinné zabezpelit riadnu a Citatelnu

archivaciu, vierohodnost pdvodu a neporusitelnost obsahu

elektronickych faktur pocas celej doby ich uchovavania.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Spoloc¢nost bude dorucovat Zakaznikovi

elektronické faktury na hlavni E-mailovu adresu uvedenu v Zmluve

o dielo, akejkolvek inej Zmluve alebo v objedndvke. Zmluvné strany sa

dohodli, Ze Spolocnost je opravnend posielat Zakaznikovi elektronické

faktury, okrem hlavnej E-mailovej adresy, aj na dalsie E-mailové adresy
uvedené v Zmiuve o dielo, akejkolvek inej Zmluve alebo v objednavke.

Zakaznik prehlasuje, ze ma pristup k E-mailovym adresam uvedenym

vZmluve odielo, akejkofvek inej Zmluve alebo vobjednavke a
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prijimanie elektronickych faktir od Spolo¢nosti vo forme uvedenej v
tejto Casti I1l. VOP nie je u neho blokované.

Zakaznik je opravneny zmenit E-mailové adresy uvedené v objednavke
pisomnym ozndmenim zaslanym Spolo¢nosti (doporucenym listom), s
uvedenim novych E-mailovych adries, pricom pri zmene viacerych E-
mailovych adries je povinny oznaéit, ktora z nich je hlavna E-mailova
adresa. Ak tak neurobi, je Spolo€nost opravnena rozhodnut, ktoru E-
mailovu adresu bude povazovat za hlavni E-mailovu adresu. Zmena E-
mailovych adries bude Ucinna na treti deA od dorucenia pisomného
ozndmenia Spolo¢nosti, alebo-neskorsim driom, ktory uvedie Zakaznik
v oznameni.

Elektronicka fakttra sa povazuje za doru¢ent Zakaznikovi v okamihu jej
prijatia na E-mailovu adresu Zakaznika Zakaznikom.

V pripade, ak Zdkaznikovi nebola elektronicka fakttra Spolo¢nosti
v ocakdvanom ¢ase doruend, je povinny bez ohfadu na pricinu tdto
skuto€nost  oznamit  Spoloénosti  na  e-mailovd  adresu:
ekonomika@gxsolutions.eu Ak si Zakaznik nesplni oznamovaciu
povinnost, elektronickd faktdra sa povazuje za dorucend. Ak Zakaznik
oznami, e mu elektronicka faktira nebola dorugend, Spolo¢nost mu
doruci opis faktury na adresu jeho sidla alebo na inu znamu adresu,
resp. na adresu, ktord Zdkaznik na tento Ucel preukazatefne oznamil
Spolocnosti.

Zmluvné strany povazuji postup podfa tychto podmienok za
dostatocny na to, aby nebolo mozné zmenit obsah ziadnej vystavenej
faktury.

Spoloénost nie je povinna dorucovat Zakaznikovi faktiry vystavené na
zéklade Zmluvy v listinnej podobe, ak nie je v tejto ¢asti VOP uvedené
inak, je v3ak opravnend poslat Zakaznikovi ktorikofvek faktiru
vystavenu na zdklade Zmluvy v listinnej podobe, a to na adresu pre
dorucovanie uvedenu v zahlavi Zmluvy, alebo na adresu, ktora bude
neskor Spolocnosti v sulade so Zmluvou a tymito VOP preukazatelne
oznamena Zakaznikom ako novd adresa pre dorucovanie.

Clanok 4. - Osobitné ustanovenia

Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bez vyslovnej véle oboch
zmluvnych stran stane neplatnym alebo neiéinnym, nema to vplyv na
platnost a Ucinnost ostatnych zmluvnych dojednani. Zmluvné strany su
povinné také ustanovenie nahradit novym platnym a ucinnym
ustanovenim tak, aby zostal zachovany hospodarsky a pravny uéel, ktoré
bude zodpovedat ¢o najviac Géelu sledovanému uzatvorenim tejto
Zmluvy.

Informdcie, Udaje, data alebo pokyny v akejkolvek forme, ktoré
Spolo¢nost poskytla alebo adresovala Zakaznikovi pri plneni Zmluvy alebo
vsuvislosti snim, si uréené wvyluéne pre potreby Zdkaznika, su
povazované za déverné a nesmu byt prezradené alebo poskytnuté tretim
osobam bez vyslovného pisomného suhlasu Spoloénosti, s vynimkou, ak
sa tieto informdcie, udaje, ddta alebo pokyny stand vieobecne znamymi
alebo ak sa ich zverejnenie alebo spristupnenie vyzaduje na zaklade
osobitného predpisu.

Prava Spolocnosti podfa tychto VOP st sucastou jej ostatnych prav, ktoré
jej patria podla zakonov alebo inak.

Jednotlivé Zmluvy je mozné menit a doplifiat vyluéne formou vzostupne
¢islovanych pisomnych dodatkov, podpisanych oboma zmluvnymi
stranami, pokial Zmluva neustanovuje inak.

Clanok 5. - Zavere&né ustanovenia

Zmluvny vztah medzi Gcastnikmi ako aj Uprava tychto VOP sa riadi
platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky aich obsah musi byt
vykladany v sulade s nimi.

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené
Zmluvou alebo v tychto VOP, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni a daléimi vieobecne
zavdznymi pravnymi predpismi, a to v uvedenom poradi.

Zmluvné strany budu pripadné vzajomné spory prednostne riesit
dohodou. V pripade ak medzi zmluvnymi stranami neddjde k dohode, je
ktorakolvek zmluvna strana opravnend obrdtit sa snavrhom na sud
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prisluSny podra zdk. ¢. 99/1963 Zb. Obgiansky sudny poriadok v platnom
zneni, ktory bude spory rozhodovat podfa slovenského prava.

Spolocnost si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit VOP, alebo ich
nahradit novym znenim. Stakymto jednostrannym menenim VOP
Zékaznik bezvyhradne suhlasi. Spoloénost oboznami Zakaznika so zmenou
VOP najneskdr v lehote 30 dni pred dfiom Ucinnosti ich nového znenia.
Odo dnia ucinnosti novych VOP sa tieto budu vztahovat na vsetky zmluvné
vztahy, ktoré im podliehaju a ktoré su v platnosti v def ich Gcinnosti.
Zmena VOP sa nepovazuje za porusenie Zmluvy zo strany Spoloénosti.
Zmena VOP neopraviuje Zikaznika, aby po nadobudnuti G&innosti
nového znenia VOP z toho dévodu neplnil riadne a véas svoje zavazky,
ktoré boli Zmluvou dohodnuté, ako aj zavazky, ktoré pre neho vyplyvaju z
nového znenia VOP.

Spolocnost zverejni nové znenie VOP aj na svojej internetovej stranke
spolu s uvedenim dria ich platnosti a U&innosti. Zakaznik je opravneny
kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu poziadat o poskytnutie
tychto VOP v listinnej alebo elektronickej forme.

Tieto VOP su platné driom zverejnenia na webovej stranke Spolo&nosti a
ucinné od 08.01.2019 priom tvoria neoddelitelnd suéast Zmluvy so
Zdkaznikom.

Ku diu dcginnosti tychto VOP sa rudia Vieobecné obchodné podmienky
Spolocnosti, ucinné odo dria 02.06.2016.

Zakaznik



